Regulamin ustug szkoleniowych organizowanych przez EcoMS Consulting Sp. z 0.0. pod nazwa Szkota Managera EHS

§1
Definicje
llekro¢ w niniejszym regulaminie wystepujg ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumie¢ w sposob nastepujacy:
a) Regulamin — niniejszy Regulamin;

b) EcoMS — spdtka EcoMS Consulting Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kilinskiego 24, 50-264 Wroctaw, NIP: 898-195-68-76,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 26777,

c) Ustugobiorca — podmiot (osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna) zgtaszajgcy Uczestnika na szkolenie;

d) Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu, wskazana przez Ustugobiorce, przy czym w przypadku Ustugobiorcy
bedacego osobg fizyczng moze on by¢ jednoczesnie Uczestnikiem;

e) Strony — tgcznie EcoMS i Ustugobiorca;
f) Strona — indywidualnie EcoMS lub Ustugobiorca;

g) szkolenie — ustuga szkoleniowa $wiadczona przez EcoMS pod nazwg ,Szkota Menagera EHS”. Szkolenie moze mie¢ charakter
kursu, warsztatu, egzaminu itp.;

j) Umowa — umowa cywilnoprawna regulujgca udziat Uczestnika w szkoleniu. O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej ich prawa
i obowigzku w ramach Umowy reguluje niniejszy Regulamin;

k) strona www — administrowana przez EcoMS strona internetowa pod adresem https://managerehs.pl/, na ktérej zamieszczane sg
informacje o szkoleniu;

1) informacja o szkoleniu — informacja okreslajgca szczegoty szkolenia, dostepna na stronie www.

m) Konsument — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg Umowe, niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg tej osoby.

n) Quasikonsument - Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajacg z Ustugodawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

0) UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

p) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

r) dane — dane, w tym dane osobowe Uczestnika, podane przez Ustugobiorce podczas zawarcia Umowy oraz przez Uczestnika
podczas korzystania ze szkolenia;

§2
Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad i warunkéw wspédipracy Stron w zakresie udziatu Ustugobiorcéw oraz Uczestnikow
w szkoleniu, realizowanym wg programoéw okreslonych przez EcoMS, w terminach i miejscach wskazanych przez EcoMS w informaciji
o szkoleniu.

2. Regulamin jest udostepniany Ustugobiorcom za posrednictwem strony www.
3. Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania ze szkolenia.

4. Zarbwno Ustugobiorca, jak i Uczestnik zobowigzani sg przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu. Ustugobiorca
zobowigzany jest zapozna¢ z nim wyznaczonego przez siebie uczestnika.

§3
Szkolenie

1. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu szczegétowe informacje o szkoleniu, takie jak termin, program, miejsce i
wymagania techniczne, sg zawarte w informacji o szkoleniu.

2. Szkolenie realizowane jest w formie cyklicznych zjazdoéw trwajgcych po dwa dni kalendarzowe, odbywajgcych sie¢ w okresie
dwudziestu czterech miesiecy. W celu rozliczenia szkolenia przyjeto podziat na cztery semestry, po trzy zjazdy w kazdym semestrze.

3. EcoMS oswiadcza, ze podejmuje starania by:
a) szkolenia prowadzity osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie tematyki szkolenia;

b) udostepnione materiaty szkoleniowe byto kompletne, jasne i pozbawione wad prawnych.



4. Informacje przekazywane podczas szkolenia majg charakter ogdlny i nie stanowig indywidualnego doradztwa. EcoMS nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z zastosowania w praktyce wiedzy zdobytej podczas szkolenia, chyba ze szkoda
powstata w wyniku umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania ze strony EcoMS.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujacych przepiséw prawnych, wytgcza sie odpowiedzialnos¢ EcoMS
za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikéw ze szkolenia.

§4
Zawarcie umowy
1. Ustugobiorca i/lub Uczestnik uczestniczg w szkoleniu na podstawie umowy.
2. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa:

a) O ile strony nie postanowig inaczej, niniejsza umowa jest zawierana na podstawie Regulaminu, ktory okresla prawa i obowigzki
stron.

b) W przypadku, gdy postanowienia umowy sg sprzeczne z postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.
W pozostatym zakresie stosuje sie przepisy Regulaminu.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta w jednej z nastepujacych form:
a) poprzez akceptacje przez Ustugobiorce lub Uczestnika elektronicznego formularza zgtoszenia dostepnego na stronie www; lub
b) poprzez podpisanie przez strony umowy w formie pisemnej lub elektronicznej;

c) poprzez ztozenie przez Ustugobiorce lub Uczestnika zamdwienia na szkolenie, ktdre zostanie potwierdzone przez EcoMS w formie
pisemnej lub elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku Umowy zawieranej z Konsumentem, zastosowanie znajdujg przepisy
UPK.

4. W przypadku gdy Ustugobiorcg lub Uczestnikiem jest konsument, stosuje sie przepisy UPK. Konsumenta nie wigzg te
postanowienia Regulaminu, ktére bylyby sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci przepisami UPK oraz kodeksu
cywilnego.

5. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze osoba zawierajgca umowe w imieniu Ustugobiorcy jest do tego upowazniona.

6. Przestanie przez EcoMS Ustugobiorcy potwierdzenia przyjecia zamoéwienia jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

7. Ustugobiorca nie moze przenies¢ na osobe trzecig swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody EcoMS.

§5
Zasady uczestnictwa w szkoleniu

1. EcoMS zobowigzuje sie zagwarantowaé Ustugobiorcy i/lub Uczestnikowi miejsce na wskazanym szkoleniu, o ile na moment
otrzymania zgtoszenia posiadana liczba wolnych miejsc bedzie wystarczajgca. W przypadku braku miejsc EcoMS zobowigzuje sie
bezzwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia poinformowac o tym fakcie Ustugobiorce.

2. Nieobecno$¢ na szkoleniu Ustugobiorcy i/lub Uczestnika nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty cato$ci wynagrodzenia, jak
réwniez nie stanowi podstawy do zwrotu zaptaconego wynagrodzenia za szkolenie. W uzasadnionych przypadkach, za zgodg
EcoMS, mozliwe jest zastgpienie Uczestnika przez inng wskazang przez Ustugobiorce.

3. W wyjatkowych przypadkach, za zgodg EcoMS, Uczestnik moze uczestniczyé w wybranych sesjach szkolenia w sposéb zdalny,
korzystajgc z wskazanego przez EcoMS oprogramowania do komunikacji online (np. MS Teams). Uczestnik zobowigzany jest do
zapewnienia sobie odpowiedniego sprzetu i oprogramowania, umozliwiajgcego aktywny udziat w szkoleniu.

§6
Prawa i obowigzki EcoMS

1. EcoMS zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w programie lub planie szkolenia, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia
okoliczno$ci niezaleznych od EcoMS, ktére uniemozliwiajg realizacje szkolenia zgodnie z pierwotnym planem. O wszelkich zmianach
EcoMS poinformuje Ustugobiorce z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu nie mogg stanowi¢ podstawy do kierowania
jakichkolwiek roszczen wobec EcoMS.

2. EcoMS nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ korzystania ze szkolenia lub szkody powstate w wyniku:
a) podania przez Ustugobiorce lub Uczestnika nieprawdziwych, btednych lub niepetnych danych;

b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji rejestracji, jesli spowodowane zostato to wada lub awarig techniczng, z
przyczyn niezaleznych od EcoMS,

c) dziatania sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, niezaleznych od woli i dziatania EcoMS, takich jak: pozary, powodzie, wojny, strajki,
awarie techniczne, epidemie, dziatania wtadz panstwowych, akty terrorystyczne.

§7
Prawa i obowiazki Ustugobiorcy i/lub Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo do udziatu w szkoleniu po spetnieniu wszystkich wymagan okreslonych w informacji o szkoleniu oraz
Regulaminie.



2. Po zakonczeniu kazdej sesji szkolenia, Uczestnik otrzyma w formie elektronicznej materiaty szkoleniowe stanowigce
podsumowanie omawianej tematyki.

3. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa, regulaminu szkolenia oraz zasad wspoizycia spotecznego, w
szczegolnosci do niezaktdcania przebiegu zajec i poszanowania praw pozostatych uczestnikéw. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢
za szkody wyrzadzone podczas szkolenia.

4. Po ukoniczeniu szkolenia, Uczestnik otrzyma imienne zaswiadczenie w formie dokumentu elektronicznego i papierowego. Wydanie
dokumentu jest uzaleznione od spetnienia przez Uczestnika dodatkowych warunkéw: udziatu w co najmniej 10 z 12 ses;ji, ztozenia
pracy zaliczeniowe;j.

§8
Platnosci
1. Uczestnictwo Uczestnika w szkoleniu jest odptatne.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty EcoMS wynagrodzenia za uczestnictwo Uczestnika w szkoleniu przed rozpoczeciem
kazdego z 4 semestréw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu oraz w informacji o szkoleniu.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 w nastepujacych wysokosciach i terminach:
1) kwota 7 900 pln netto ptatna do dnia 19 lutego 2025 r. (semestr 1),

2) kwota 7 900 pIn netto ptatna do dnia 5 wrzesnia 2025 r. (semestr 1l),

3) kwota 7 900 pIn netto ptatna do dnia 6 lutego 2026 r. (semestr Ill),

4) kwota 7 900 pln netto zt ptatna do dnia 4 wrzesnia 2026 r. (semestr IV).

taczne wynagrodzenie EcoMS za udziat jednego Uczestnika w szkoleniu wynosi 31 600 pin netto.

4. Wynagrodzenie za kazdy z semestréw, o ktérych mowa w ust. 3, moze byé, na wniosek Ustugobiorcy, roztozone na 3 raty w
wysokosci:

- 1 rata: 2 600 pin netto;
- 2 rata: 2 600 pin netto;
- 3 rata: 2 700 pIn netto.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty kazdej z rat wynagrodzenia w terminie 7 dni przed rozpoczeciem kazdej z sesji semestru,
za ktéry wynagrodzenie EcoMS roztozono na raty.

5. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy przed koncem semestru, EcoMS zwréci Ustugobiorcy wynagrodzenie, proporcjonalnie
do ilosci sesiji, jaka po dniu rozwigzania umowy pozostata do korica semestru, w terminie 7 dni, liczac od dnia rozwigzania umowy.

Ustugobiorca moze zrezygnowac ze szkolenia bez ponoszenia zadnych kosztéw na minimum 30 dni przed datg pierwszej sesji
szkolenia przesytajgc EcoMS pisemna rezygnacje. W przypadku niedochowania powyzszego terminu Ustugobiorca zobowigzany jest
do zaptaty wynagrodzenia EcoMS za pierwszg sesje szkolenia.

6. Podstawg zaptaty wynagrodzenia jest faktura VAT wystawiona przez EcoMS.
7. Faktura VAT zostanie doreczona Ustugobiorcy w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce.

8. Zaptata wynagrodzenia powinna nastgpi¢ przelewem bankowym na rachunek bankowy EcoMS wskazany w tresci faktury, przy
czym za chwile zaptaty uwazac sie bedzie chwile uznania rachunku bankowego EcoMS kwotg zaptaty.

9. EcoMS dopuszcza mozliwosé dokonania przedptaty wynagrodzenia na podstawie faktury proforma, ktéra zostanie doreczona
Ustugobiorcy w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce.

§9
Reklamacje
1. Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje lub uwagi dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi szkoleniowej.
2. Reklamacje i uwagi nalezy przesyta¢ na adres:

EcoMS Consulting Sp. z 0.0.
Biurowiec Wroctaw 101

ul. Pitsudskiego 101

50-016 Wroctaw

lub sktada¢ w formie elektronicznej, przesytajac ich tre$¢ na adres e mail: szkolaEHS @ecoms.pl

3. Ustugobiorca proszony jest o wskazywanie w tresci reklamacji lub uwagi konkretnych przyczyn ztozenia reklamacji lub uwagi.
4. Reklamacja lub uwaga powinny zawiera¢ imig i nazwisko lub nazwe Ustugobiorcy oraz szczegdtowy opis problemu.

5. Reklamacje rozpatrywane beda w kolejnosci ich wptywu do EcoMS, z zastrzezeniem, ze EcoMS zobowigzany jest do rozpatrzenia
kazdej reklamacji przed uptywem 30 dni od daty jej doreczenia EcoMS.

6. W przypadku przestania reklamacji lub uwagi drogg elektroniczng, Ustugobiorca zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia
reklamacji droga elektroniczna, na adres e-mail, z ktérego reklamacja lub uwaga zostaty przestane.
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§10
RODO

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy i Uczestnika jest EcoMS. Kontakt do inspektora danych osobowych:
piotr.kowalski@ecoms.pl.

2. Dane osobowe Ustugobiorcy i Uczestnika przetwarzane sg w celu realizacji szkolenia, a za odrebng zgodg Ustugobiorcy i/lub
Uczestnika rowniez w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug, a takze w celu przesytania informacji handlowych w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

3. Przewarzane kategorie danych osobowych Ustugobiorcy i Uczestnika to dane osobowe, ktére zamieszczone sg w formularzu
zgtoszeniowym oraz inne dane przekazane przez Ustugobiorce lub Uczestnika na potrzeby wystawienia faktury VAT badz faktury
proforma. Odbiorcg danych osobowych EcoMS s3g pracownicy i wspotpracownicy oraz podmioty wspomagajgce EcoMS w jej
biznesowej dziatalnosci.

4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania, a po tym okresie beda usuniete,
chyba Zze przepisy prawa bedg wymagaty ich dtuzszego przechowywania. Dane przetwarzane w celach marketingowych bedg
przechowywane do czasu cofnigcia zgody.

5. Ustugobiorca i Uczestnik majg prawo dostepu do swoich danych, sprostowania btednych danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych. Majg réwniez prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych w dowolnym momencie. W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych, majg prawo ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11
Wiasnos¢ intelektualna i prawa autorskie

1. EcoMS udziela Ustugobiorcy i Uczestnikowi niewylgcznej i niezbywalnej licencji na korzystanie z materiatéw szkoleniowych
wylgcznie na wiasny uzytek, zwigzany z uczestnictwem w szkoleniu.

2. Uczestnik wyraza zgode na rejestracje swojej osoby (wizerunek, dzwiek) oraz wypowiedzi w trakcie szkolenia. Materiaty te moga
by¢ wykorzystywane przez EcoMS do celéw wewnetrznych, szkoleniowych lub marketingowych. EcoMS moze, o ile uzna to za
uzasadnione, usung¢ na wniosek Ustugobiorcy lub Uczestnika zarejestrowane materiaty.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za ujawnienie podczas szkolenia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa lub
podlegajacych innej ochronie prawne;j.

4. Uczestnik nie jest uprawniony do utrwalania dzwigku i/lub obrazu podczas szkolenia, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci,
zgody EcoMS. W przypadku dokonania takiego utrwalenia bez zgody EcoMS, EcoMS moze zazgdac¢ od Ustugobiorcy i/lub Uczestnika
skasowania nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego rozpowszechniania i usunigcia nagrania.

§12
Okres obowigzywania
1. Umowa obowigzuje od daty jej zawarcia do dnia zakonczenia szkolenia.

2. W przypadku wystapienia sity wyzszej (np. epidemii), EcoMS ma prawo modyfikowa¢ harmonogram szkolenia, w tym przedtuzy¢
lub zawiesic¢ jego realizacje bez koniecznosci zmiany niniejszej umowy.

3. EcoMS moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) opoznienia Ustugobiorcy w zaptacie wymagalnego wynagrodzenia/czes$ci wynagrodzenia;

b) naruszenia przez Ustugobiorce lub Uczestnika postanowien Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnosci zasad porzadku i
bezpieczenstwa podczas szkolenia;

c) zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie umowy, niezaleznych od woli i dziatania EcoMS (sita wyzsza). W przypadku
wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy, EcoMS ma prawo zatrzyma¢ odpowiednig cze$¢ wynagrodzenia
tytutem odszkodowania za poniesione koszty.

§13
Postanowienia dotyczace konsumentow
EcoMS oswiadcza, ze w przypadku Konsumentéw obowigzujg nastepujace postanowienia:
a) Konsument ma prawo rozwigzaé Umowe w sytuacjach opisanych w obowigzujgcych przepisach prawnych;
b) z zastrzezeniem c) ponizej, poucza sie, ze:

- Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa albo na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne os$wiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem jednak
odmiennych postanowien UPK, w tym jej art. 38 (zob. pkt c) ponizej), art. 27 UPK, oraz pozostatych przepiséw zawartych w rozdziale
4 UPK. Wz6r oswiadczenia o ww. odstgpieniu stanowi zatgcznik do regulaminu; skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe;

- stosownie do art. 28 UPK, bieg ww. 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie¢ od dnia zawarcia Umowy;

- do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktérym mowa powyzej wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem;
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- EcoMS ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nos$niku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstagpieniu od Umowy ztozonego w sposdb, o ktdrym mowa powyzej;

- postanowienia dotyczace zwrotu kosztéw w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pkt j) — k) ponizej;

- prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi jezeli EcoMS
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez EcoMS utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez EcoMS o utracie prawa
odstgpienia od umowy;

d) zastrzega sig, ze jesli, wbrew intencjom EcoMS, okazatoby sie, ze pkt b) — c) powyzej, zawierajg postanowienia niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi obligatoryjnymi przepisami prawa w ich miejsce stosuje sie te przepisy.

e) Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w UPK;

f) jezeli Umowa zawierataby, wbrew intencjom EcoMS, postanowienia mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia UPK, to
takie postanowienia bytyby niewazne, a w ich miejsce miatyby zastosowanie przepisy UPK;

g) najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowag EcoMS winien poinformowac go - w przypadku Umowy
innej niz zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, o ile informacje te nie wynikaja juz z okolicznosci - w sposéb
jasny i zrozumiaty zaréwno o gtéwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobie
porozumiewania sie z Konsumentem; jezeli z Regulaminu lub odmiennych ustalen indywidualnych z Konsumentem nie wynika co
innego, EcoMS informuje, ze bedzie porozumiewat si¢ z Konsumentem w drodze elektronicznej na ostatni podany przez niego adres
poczty elektronicznej, telefonicznie, a o ile Konsument wyrazi zgode na ten sposéb porozumiewania sie lub pocztg na ostatni
wskazany przez Konsumenta jego adres; jezeli jednak Konsument ustalit z Ustugodawcg inny sposéb porozumiewania sie anizeli
okreslony w Regulaminie, EcoMS obowigzuje wtasnie ten sposob porozumiewania sig;

h) EcoMS odnosnie do szkolen nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

i) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta (zob. b) powyzej) EcoMS ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci. EcoMS dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami (art. 32 ust. 2 UPK);

j) jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé¢, po wyraznym
zazadaniu przez niego wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od tego rodzaju umowy (art. 15 ust. 3 i art. 21 ust.
2 UPK), ma on wowczas obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstagpienia od takiej Umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie kwoty wynagrodzenia. Jezeli
wynagrodzenie jest nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia;

k) Konsument nie ponosi kosztéw okreslonych w art. 36 UPK w catosci lub w cze$ci, za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli:

- EcoMS nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK,
lub

- Konsument nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust.
2 UPK;

1) celem nalezytego poinformowania Konsumenta o przystugujacych mu w ww. zakresie uprawnieniach, przywotuje sie niektére ze
wskazanych wyzej przepiséw UPK:

art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK:

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowg na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o: sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do ustawy;

art. 15 ust. 2 UPK oraz art. 21 ust. 2 UPK:

Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one
dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia wyraznego
oswiadczenia zawierajacego takie zgdanie na trwatym nos$niku.

7. Postanowienia ust. 6 pkt a) — d) oraz i) — j) majg zastosowanie do Quasikonsumentéw. Quasikonsument moze skorzysta¢ z wzoru
oswiadczenia o ww. odstgpieniu; skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

8. Jezeli Ustugobiorca nie posiada statusu Konsumenta nie przystuguje Mu prawo do rozwigzania Umowy, chyba ze prawo to wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§14
Postanowienia koncowe

1. EcoMS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku zmiany Regulaminu, jego
doreczenie Ustugobiorcy odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie www informacji o zmianie. Korzystanie przez
Ustugobiorce lub Uczestnika ze szkolenia po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich zrozumienia i
akceptacji.



2. W przypadku Konsumentéw wskazuje sig, ze stosownie do art. 22 UPK zastrzega sig, ze informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust.
1 UPK stanowig integralng cze$¢ Umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie
za wyraznym porozumieniem Stron.

3. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy bedg rozstrzygane:

a) w przypadku Konsumentdéw przez wiasciwe polskie sgdy powszechne, z zastrzezeniem pouczen zawartych w § 11 ust. 4
Regulaminu;

b) w przypadku Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami przez polskie sagdy powszechne wiasciwe dla miejsca siedziby EcoMS.
4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.10.2024 r.



Zatgcznik 1 — wzér odstgpienia od umowy

Miejscowos¢, data

Petna nazwa przedsiebiorcy

Adres siedziby przedsiebiorcy

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2023.2759 t.j.) odstepuje od umowy
zawartej dnia .........ccoeeeeee. dotyczacej zakupu UstUgi ........c.oviieiiiiiii bez podania przyczyny.

Podpis konsumenta



